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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS SUPERIORES - SECS

RESOLUCAO N°. 20/2021-CONSUNI/UFAL, de 09 de margo de 2021.

INSTITUI O PROGRAMA DE TRANSFORMACAO
DIGITAL DA UFAL.

O CONSELHO SUPERIOR UNIVERSITARIO da Universidade Federal de Alagoas — CONSUNI/UFAL, no uso das
atribui¢des legais que lhe sdo conferidas pelo ESTATUTO ¢ REGIMENTO GERAL da UFAL, de acordo como que consta no
processo n. 23065.016208/2020-83, e de acordo com a deliberagdo tomada na sessao ordinaria ocorrida no dia 09 de margo de 2021;

CONSIDERANDO o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

CONSIDERANDO o Decreto n® 9.319, de 21 de marco de 2018, que institui o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e
estabelece a estrutura de governanga para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019, que dispde sobre a prote¢do de dados pessoais;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragdo publica;

CONSIDERANDO a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre os procedimentos a serem observados pel a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagoes de interesse publico;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Transformacao Digital da Universidade Federal de Alagoas, com os seguintes objetivos:

I - Ampliar a oferta, facilitar o acesso, simplificar, agilizar, diminuir os custos e aperfeicoar continuamente os servigos publicos
digitais oferecidos a sociedade;

IT - Aumentar o nivel de satisfagdo do cidadao com os servigos prestados pela instituicao;

IIT - Conceder acesso amplo a informagao e aos dados abertos governamentais;

IV - Zelar pela seguranca e sigilo aos dados pessoais dos usuarios de servigos da instituigao; e

Art. 2° Programa de Transformagdo Digital da Ufal sera conduzido em consonancia com os principios, objetivos e iniciativas definidas
pela Estratégia de Governanga Digital, no d&mbito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Art. 3° Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se:

I - Dados em formato aberto: dados representados em meio digital em um formato sobre o qual nenhuma institui¢do tenha controle
exclusivo, passiveis de utilizagdo por qualquer pessoa;

IT - Governanga Digital: utilizagdo, pelo setor publico, de tecnologias da informac¢do ¢ comunicagdo com o objetivo de melhorar a
informag@o e a prestacdo de servigos, incentivando a participa¢do dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e tornando o
governo mais responsavel, transparente e eficaz;

IIT - Seguranca da Informagdo e Comunicacdo: agdes que objetivam viabilizar ¢ assegurar a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade ¢ a autenticidade das informagdes;

IV - Servigos publicos digitais: conjunto de agdes do Estado que envolvem interacdo em meios digitais com a sociedade para
atendimento direto as suas necessidades, visando o alcance de direitos ou possibilitando o cumprimento de um dever. Estdo associados
ao resultado percebido pela sociedade, o que ela recebe como entrega util, e abrangem o relacionamento com o usuario (atual ou
futuro), que lhe gera valor ou lhe resolve um problema, atendendo seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigacdes
perante o Estado.

V - Usuario: é todo aquele membro da sociedade que possa ser individualizado e tratado como uma entidade inica, como uma pessoa,
uma empresa, uma organizacdo publica ou privada, uma comunidade ou até mesmo um ente da federagéo.

VI - Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC): ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais, mediante a
conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes;

VII - Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos moveis, desenvolvimento de servigos e
aplicagdes e analise de dados, utilizados para melhorar a geragdo, coleta, troca, agregacdo, combinagdo, andlise, acesso, busca e
apresentagao de conteudo digital.

Art. 4° O Programa de Transformacdo Digital ocorrerd por etapas, cada qual formalizada por meio do Plano Transformagado Digital
(PTD), com vigéncia bianual, que deverdo indicar as acdes de transformagao digital a serem executadas, a indicacdo dos envolvidos e
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responsaveis pela execugao e os respectivos prazos.

Art. 5° O PTD da Ufal devera conter, no minimo:

I - Designagdo da responsabilidade pela execugdo do plano, com poder decisorio, dominio no tema e ligado a Alta Gestao

II. Caracterizagdo da situagdo da instituicdo com relacdo aos servigos prestados e potencial de transformacdo e no quantitativo de
servigos que serdo alvo da transformagdo na vigéncia do plano. A caracterizagdo deve mencionar como os usudrios tém avaliado os
servigos prestados, bem como criticas ¢ sugestdes de melhoria que forneceram elementos para identificar as agdes a serem realizadas
neste plano.

III - A¢des visando:

a) a transformacao digital de servigos, contendo, se pertinente:

i) os servicos a serem transformados,

i) o volume anual estimado de solicitagdes desses servigos,

iii) a estratégia de transformagdo a ser adotada (balcdo digital, agendamento, fluxo de automacdo, fluxo com integra¢do ou
transformag@o com tecnologia propria)

iv) o prazo para transformagdo de cada servigo;

v) a unidade organizacional responsavel pela transformagdo de cada servigo;

b) a unificag@o de canais digitais, contendo, se pertinente:

i) os canais alvo das adequagdes para unificacdo das informagdes institucionais, noticias, servigos publicos e aplicativos para
dispositivos moveis;

ii) para cada canal, a indicagdo da necessidade de integrar com o login {inico institucional e/ou login tinico Gov.br; e

iii) o mecanismo de avalia¢do de cada canal alvo das adequagdes.

¢) a interoperabilidade entre sistemas internos e externos, contendo, se pertinente:

1) a indicagdo de servigos de dados a serem disponibilizados pela instituicdo abertamente e/ou para outros 6rgaos;

ii) a indicac@o dos sistemas (internos ou externos) que serdo integrados, o respectivo objetivo e o beneficio potencial para a instituigao
€ para o usudrio.

IV - Estratégia de monitoramento das agdes

Art. 6° O Comité de Governanga Digital e Segu(CGD) instituird uma Comissdo para Transformagao Digital (CTD) que atuard na
estruturagdo, elaboracdo, execucdo e monitoramento do Plano de Transformacdo Digital no ambito da Universidade Federal de
Alagoas.

Paragrafo tnico. A Comissdo para Transformacdo Digital (CTD) funcionara vinculada ao Gabinete do Reitor sob as orientagdes e
diretrizes estratégicas do Comité de Governanga Digital (CGD)

Art. 7° Sdo competéncias da Comissdo para Transformagdo Digital (CTD):

I - exercer a coordenacdo de estruturagdo, execucao e monitoramento continuo do PTD ;

II - elaborar o PTD;

IIT - submeter o PTD e eventuais alteragdes ao Comité de Governanga Digital;

IV - elaborar relatorios sobre a execugdo e monitoramento do PTD;

V - orientar unidades organizacionais e servidores que participardo das a¢des relacionadas no PTD;

VI - manifestar-se sobre tema relacionado a Transformagao Digital a ser levado ao Comité de Governanga Digital;

VII - prover apoio técnico no que se refere a assuntos relacionados a Transformagao Digital quando solicitada;

VIII - Identificar eventuais vulnerabilidades a Transformag@o Digital nos trabalhos desenvolvidos pela universidade e propor
melhorias e adequagdes;

Art. 8° Cabera ao Comité de Governanga Digital (CGD):

I - deliberar, a qualquer tempo, alteragcdes no Programa e no Plano de Transformagao Digital;

IT - propor a edi¢do de normas necessarias a organizagao e a sistematizagdo das ac¢des de fortalecimento da Transformagao Digital no
ambito Ufal, de modo a assegurar sua efetividade;

IIT - deliberar, até o final de cada ano, sobre os relatorios de monitoramento do PTD apresentados pela Comiss@o para Transformagao
Digital (CTD);

IV - prover os recursos necessarios ao pleno funcionamento da Comissao para Transformagdo Digital (CTD)

Art. 9° Os agentes publicos, gestores e dirigentes das unidades organizacionais da Ufal devem prestar, no ambito das respectivas
competéncias e atribui¢des, apoio aos trabalhos desenvolvidos pela Comissdo para Transformagio Digital (CTD);

Art. 10 Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

Sala Virtual do Sistema Web Conferéncia da RNP, em 09 de mar¢o de 2021.

PROF. JOSEALDO TONHOLO
PRESIDENTE DO CONSUNI/UFAL

THAIS BRANCO SIMOES
Autenticado Digitalmente
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